Lexpertise clinique
qui protége et renforce
VOS équipes.

PREVENIR ACCOMPAGNER

INTERVENIR

OOOOOOOOOOOO



AMP Formations (AMPF) est un cabinet S °
de référence en sante mentale au travail. ommaire.

Nous accompagnons entreprises privées et P-3

o o . . 4 °
Insticurions publlques dans la prevention CONTEXTE : LES CONSTATS ALARMANTS DU MAL-ETRE AU TRAVAIL

des risques psychosociaux, le soutien

/. l . d . NOTRE APPROCHE : PREVENIR, ACCOMPAGNER, INTERVENIR
aux CquPCS et la gCSthTl €S Crises.

Notre équipe est formée pour intervenir dans P-5

les contextes les plus sensibles. NOS CHAMPS D’'INTERVENTION

« ENTREPRISES & ETABLISSEMENTS PRIVES
FORCES DE SECURITE ET DE SECOURS
INSTITUTIONS PUBLIQUES & COLLECTIVITES
COMMUNAUTE EDUCATIVE

MILIEU MEDICO-SOCIAL & ASSOCIATIF

Nous apportons un soin psychique
au travail : rigoureux, opérationnel, structure.
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Ambre Melcer P
Fondatrice et présidente d'AMPF, NOS METHODES & OUTILS
psychologue clinicienne intégrative
et psychothérapeute spécialisée en p_IZ
psychotraumatologie et en

neurosciences

NOS ENGAGEMENTS & RESULTATS

EN SAVOIR PLUS



https://www.amp-formations.fr/nos-partners

Le cout de I'inaction

risque de souffrir
psychologzquement

a cause de son travail.

Les troubles mentaux constituent desormais la 2¢ pathologie
professionnelle la plus déclarée, touchant particulierement
les secteurs publics, commerciaux, de la santé et des
services.

Chaque année, 107 suicides font lobjet d'une demande de
reconnaissance comme accidents du travail,
dont 88 % concernent des hommes.

l.es constats

Ces chiffres révelent une réalité tangible :

al armants des equipes qui sepuisent, des managers
du mal-étre
au travail

La souffrance au travail n'est plus un signal
faible, mais un enjeu majeur.

sous pression et des organisations fragilisées.

pour les entreprises

4 SIO € par an
Cout par salarie
du désengagement au travail

13 340 € par an
Cout par salarie
du mal-étre au travail

2 et 3 mds € par an

Cout minimal du stress

a l'échelle nationale

(frais de soins, lies a l'absentéisme,
aux cessations d'activite

et aux déces prematures)

Malgre lobligation de prevenir les risques psychosociaux,
les actions restent tardives et/ou ponctuelles.

Sans approche clinique structureée, les equipes se
fatiguent, les couts augmentent et les problemes persistent.



evenir

/

Pr

Former, sensibiliser,
installer une culture
commune de santée
mentale.

Outiller managers et
equipes.

Identifier et réduire
les facteurs
organisationnels

a risque.

Objectif : eviter que les
difficultes ne deviennent
du mal-étre.

Accompagner

Groupes danalyse
de la pratique
et supervisions.

Espaces collectifs de
parole et de traitement.

Consultations
individuelles.

Accompagnement
clinique des dirigeants et
fonctions RH.

Objectif : reguler et
transformer avant que les

situations ne se dégradent.

Intervenir

Notre approche

Precise, integrée
& operationnelle

AMPF accompagne les organisations
dans la prévention des risques
psychosociaux
selon une méthode neuroscientifique,
inspirée des trois niveaux
de prevention en sante mentale :

Prévenir (niveau primaire),
Accompagner (niveau secondaire),
Intervenir (niveau tertiaire).

Nous agissons avant, pendant
et aprés lapparition des difficultés.

Déesensibilisation
immediate.

EMDR de groupe
ou individuel.

Interventions
post-événement
critique.

Objectif : limiter
lancrage traumatique
et restaurer

la securite psychique.



Nos champs d'intervention

Entreprises & erablissements privés

Faire de la sante mentale
au travail un levier
de performance durable

AMP Formations accompagne les grands
groupes, ETI et PME confrontés a:

o des transformations profondes,
o des réorganisations structurelles,

o des exigences de performance
elevées,

e Une exposition accrue aux risques
psychosociaux.

Nos dispositifs cles

e Formations : stress
chronique, burn-out,

régulation émotionnelle,

violences internes.

e Travail en amont sur les
postures manageériales.

Conduite du changement

Consultations individuelles
pour les collaborateurs.

Groupes de parole pour
equipes sensibles.

Supervision stratégique pour
directions et RH.

"Voir page 11.

/
Les be es constates

0 Meill etection des
situations de danger ou de
vulnérabilite.

Equipes éducatives plus
soutenues et mieux outillées.

Climat scolaire plus sécure et
plus serein.

Continuité éducative renforcée,
méme apres crise.

e Protocoles de désensibilisation
immeédiate et EMDR" de groupe
ou individuel.

e Interventions en cas de suicide
ou tentative, restructuration,
plan social, crise médiatisée,
violences internes / externes.

Mieux vaut prévenir que guérir !
Découvrez nos formations
pour renforcer vos équipes.



https://www.amp-formations.fr/formations
https://www.amp-formations.fr/formations
https://www.amp-formations.fr/formations
https://www.amp-formations.fr/formations

Nos champs d'intervention

Forces de securite & de secours W

Soutenir celles et ceux

qui Interviennent
cn premiére 1igne

AMP Formations intervient
aupres des forces de lordre,
pompiers, services de sécurite,
equipes d'intervention

et ONG.

Ces professionnels sont
regulierement confrontés :

e a des scéenes violentes ou

choquantes,

e a des prises de décision sous
tension,

e a un fonctionnement ou la
vulnérabilité est rarement
exprimee.

Nos dispositifs cles

Formations :
reconnaissance des
signes de détresse
psychique, des
conduites a risque

et du trauma vicariant,
prise en charge des
publics violents.

Espaces de parole
seécuriseés.

Supervision et
accompagnement des
réferents / encadrants.

"Voir page 11.
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- Les benefices constates

Limitation de l'ancrage
traumatique aprés intervention.

Préservation des capacitées de
décision et de discernement.

onduites
epli ou

Diminutio
d'evitement,
d'agressivite

Renforcement du sentiment de
soutien et de cohésion au sein
des équipes.

e Protocoles de
désensibilisation
immédiate et EMDR" de
groupe, adaptes au
contexte opérationnel.

e Interventions post-
evenement critique (<48h).

Mieux vaut prévenir que guerir !
Découvrez nos formations
pour renforcer vos équipes.



https://www.amp-formations.fr/formations
https://www.amp-formations.fr/formations
https://www.amp-formations.fr/formations
https://www.amp-formations.fr/formations

Institutions publiques & collectivites

Soutenir les agents,
stabiliser les structures,
renforcer le service public

AMPF accompagne les
administrations, collectivités
territoriales, services de U'Etat et
organismes publics, ou se combinent :

charge de travail élevee,
contraintes budgétaires,
lourdeurs administratives,

exposition a des publics en
souffrance ou en conflit,

sentiment de manque de
reconnaissance..

Nos dispositifs cles

Formations : RPS,
stress chronique,
épuisement.

Repérer les signaux
faibles et adopter des
pratiques preventives
adaptées au service
public.

I (o 4
Ies benefices constates

 Permanences » Désensibilisation
psychologiques réguliéres. immédiate, EMDR" de

groupe ou individuel

post-événement

e Soutien des encadrants: traumatique.
supervision, analyse de
situations sensibles, aide a
la réinsertion sociale et
professionnelle.

e Groupes de parole et APP".

e Interventions en cas de
violences, crise interne,
evénement grave.

"Voir page 11.

Diminution de l'absenteisme
et des conflits.

Agents mieux outillés face
aux situations difficiles.

Chaine hiérarchique plus
cohérente.

Amelioration de la qualité du
service rendu.

-

Mieux vaut prévenir que guerir !
Découvrez nos formations
pour renforcer vos équipes.



https://www.amp-formations.fr/formations
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Nos champs d'intervention

/ / .
Communaute educatlve

Protéger la communaute
educative et prévenir
les violences

AMP Formations intervient aupres des
ecoles, colleges, lycées, établissements
superieurs et structures educatives,
publics comme prives.
Les enjeux sont multiples :

e harcelement et cyberharcéelement,

e violences sexistes et sexuelles,

e détresse psychique chez les éleves,

e surcharge émotionnelle des

enseignants et des equipes de vie

scolaire,

e protection de lenfance et des équipes
socio-educatives.

Nos dispositifs cles

Formations :

violences intrafamiliales,
reperage du risque
suicidaire, harcélement /
cyberharcelement,
violences sexistes

et sexuelles.

Ateliers éleves : eémotions,
consentement, respect,
numerique.

» APP” pour enseignants,
CPE, AED, psychologues
scolaires.

e Supervision et

accompagnement des
directions.

"Voir page 11.

4 I (o /
Les benefices constates

Meilleure detection des
situations de danger ou de
vulnérabilite.

Equipes éducatives plus
soutenues et mieux outillées.

Climat scolaire plus secure et
plus serein.

Continuité éducative renforcée,
méme apres crise.

e Protocoles de
désensibilisation
immédiate et EMDR"
de groupe, adaptes au
contexte opérationnel.

Mieux vaut prévenir que guérir !
Découvrez nos formations
pour renforcer vos équipes.



https://www.amp-formations.fr/formations
https://www.amp-formations.fr/formations
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4 I (o 4
Les benefices constates

Nos champs d'intervention

Q Meilleure déetection des
situations de danger ou de
vulnerabilitée.

Equipes éducatives plus
soutenues et mieux outillées.
Mllleu médlCO—SOClal é‘ assoczatlf

plus serein.

/ o
Prévenir l'usure,
. / .
soutenir les equipes,
traiter les traumatismes

Continuité éducative renforcée,
méme apres crise.

@
0 Climat scolaire plus sécure et
%

AMP Formations intervient aupres
des établissements de soins,
structures médico-sociales,

EHPAD, centres spécialisés et NOS dispositifs CléS

associations.

Les equipes y sont souvent
confrontées a : la souffrance, la
maladie, la fin de vie, des situations

de trauma vicariant (exposition . Formatio_ns :.burn-out. soignant, . Grou’pes_ de parole dédiés . EMDR de groupe ou

répétée a la détresse d'autrui), des t'raurr_]a V|car|an_t. gesftlon des _ aux equipes. individuel post-evenement.
: : . emotions et affirmation de soi,

tensions internes 'llees au manque comprendre et accompagner e Supervisions cliniques e Interventions aprés drame,

de moyens, aux reorganisations, et les publics vulnérables. (psychologues, cadres, déceés brutal, violences ou

au rapport constant a lurgence. référents). situations critiques.

e APP pluridisciplinaires
(prévention des dérives,
harmonisation des pratiques).

Mieux vaut prévenir que guérir !
Découvrez nos formations
pour renforcer vos équipes.

"Voir page 11. 9
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Gestion de crise ,
Sans accompagnement, les effets peuvent s'ancrer : sidération,

repli, conﬂits, evitement, perte de performance, absentéisme...

Intervenir au plus vite pour stabiliser
et securiser durablement

Le cotit humain et organisationnel devient alors majeur.
AMPEF intervient pour eviter cette spirale.

Les crises Elles surviennent souvent sans
psychologiques en prévenir : suicide ou tentative,
milieu professionnel agression, accident grave, drame Nos psychologues spécialisés en urgence psychique interviennent
touchent le coeur des collectif, violences internes, crise sous 48 h, partout en France. Ils deploient un plan daction structure
organisations. médiatique, restructuration et adapté a la situation selon les étapes suivantes :
brutale.. » Stabiliser et sécuriser les équipes : comprendre lévénement,
Elles mettent en jeu la évaluer limpact réel et rétablir un climat de sécurite.
sécurité émotionnelle Dans ces moments-la, la réaction - Désensibilisation immédiate (EMDR de groupe’) afin déviter
des equipes, perturbent  doit étre immediate, clinique et lancrage traumatique.
le foncthn'n‘em'e r:'t et mal_trlsee : pll’l_S lintervention e st » Espaces collectifs de parole et de traitement ciblés : décrypter
la capacité a déecider. rapide, plus limpact traumatique les réactions au choc, restaurer le lien et limiter la contagion
peut étre limite. eémotionnelle.

» Soutien individuel : traiter rapidement les symptémes souvent
aigus des personnes les plus touchées.

e Guidance dédiée aux directions : ajuster la communication,
prévenir les tensions secondaires et sécuriser la reprise dactivite.

Retrouvez la cohesion, evitez les sequelles

Une intervention de crise bien menée permet de:

Prévenir Restaurer la cohésion Relancer lactivité
les sequelles et la confiance, sereinement,
psychotraumatiques en apaisant les sans déni

et limiter les arréts tensions et stabilisant ni sur-réaction.
maladie. la chaine hiérarchique

"Voir page 11. 10




Accompagnements collectifs

Groupes de parole et
groupes de traitement
par EMDR

Espaces confidentiels
animeés par des
psychologues cliniciens
: déposer, comprendre,
réguler, restaurer

la cohésion.

Adaptes aux equipes
exposees (soins, social,
educatif, RH, sécurité).

Analyse de la Pratique
Professionnelle (APP)

Travail a partir de
situations reelles :
reperage des enjeux
psychiques et relationnels,
comprehension partagée,
prévention de lusure.

Supervisions cliniques
& managériales

Accompagnement des directions

et encadrants : analyse de situations
sensibles, ajustement des postures,
prévention de lépuisement
décisionnel, stabilisation

de la chaine hiérarchique.

Accompagnements individuels

Soutien psychologique

Entretiens confidentiels,
anonymes, accessibles
a tous les collaborateurs.

Un soutien précoce pour
eviter déebordements
émotionnels, arréts maladie
et isolement.

Accompagnement des dirigeants

Un soutien dédié et confidentiel
pour repérer la détresse, réguler

les tensions, clarifier les
communications managériales

et piloter les changements sensibles
en protegeant les equipes

et les decideurs.

EMDR de groupe

Comprendre et mieux communiquer

Nous rendons compréhensibles

et appréhendables les mécanismes
psychiques qui alimentent le stress,
lépuisement ou les tensions relationnelles.

La psychoéducation aide
a comprendre, mettre du sens,
retrouver de la maitrise.

La CNV, elle, permet de désamorcer les
conflits, clarifier les besoins et installer des
échanges plus sereins.

Deux leviers simples et concrets
pour renforcer la qualité des
relations au travail.

LEMDR (Eye Movement Desensitization and Reprocessing)

est une méthode thérapeutique validée scientifiquement, permettant de
retraiter des événements traumatiques qui continuent de perturber les
collaborateurs (flashbacks, hypervigilance, évitement, inhibition..).

AMPF est le seul cabinet proposant des protocoles d'EMDR de groupe
adapteés aux organisations touchées par un événement critique. Grace
aux stimulations bilatérales (mouvements oculaires, sons, tapotements),
le cerveau réactive son mecanisme naturel
de traitement de linformation et réduit progressivement

la charge émotionnelle associée au souvenir traumatique.

G

Se former pour
prévenir durablement

Nos formations, ciblées

et immédiatement opérationnelles,

permettent dinstaller

un langage commun et

des réflexes de prévention : stress
chronique, gestion émotionnelle,
violences internes, RPS, prévention
du suicide, communication..

Elles posent les bases dune
organisation plus stable, plus
consciente, plus outillée.
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. . Ce que nos clients constatent :
Expertise en psychotraumatologie

L o L . e Selon les contextes, nos interventions ont permis :
Notre equipe reunit uniquement des psychologues cliniciens diplomés d'Etat P

spécialisés en psychotraumatologie. Leur approche neuro-scientifique permet e un traitement structure et une resolution durable des psychotraumatismes,

dagir au bon endroit, avec une méthodologie efficace, pour des effets durables, permettant une reprise sereine et sécurisée aprés une crise,
loin des approches génériques ou superficielles.

e une diminution des arréts maladie lies aux RPS,
e une baisse du turnover dans les équipes les plus exposees,
e une amélioration du climat de travail et de la coopération,
e une clarification des postures managériales,
. . 1e 1 e une reconnaissance accrue de lengagement des equipes,
Sur—mesure Confldentlallte » une meilleure capacité a anticiper et géerer les situations de crise.
Dispositifs adaptés a chaque contexte, Respect strict du cadre Pour les organisations, investir dans ces dispositifs :
co-construits déontologique des psychologues o limite le colt du mal-étre au travail,
avec les equipes internes. cliniciens. o améliore limage RH et institutionnelle,
» renforce la confiance des equipes envers leur employeur,
» contribue a une politique de prevention incarnee, crédible et durable.
/ ° ° / [ N} / °
Reéactivite Mesurabilite Ils nous font confiance
Possibilité dintervention rapide, y ‘Mise en place de bilans, retours
compris sous 48 heures apres un dexperience, indicateurs devolution
événement critique. lorsque pertinent.

AIDE A DOMICILE for microbiology

’ ‘ R .-5’& n‘y :
frec ECOLE
A S ; DE ' PSYCHOLOGUES

GE Heolthcore MNT PRATICIENS

ASSISTANCE HOPITAUX ™) 1 interscience
PUBL]QUEODE PARIS Bram% PROGSENIORS iy

4
Nos engagements & resultats
E . ! . ”’i ORDRE DES MEDECINS 1-
MINISTERE MINISTERE METEEE:RCEAHON ? V \/[ o é

14 o
Des resultats mesurables, un impact durable L TR e DPasoLioAuTEs  RAHOMAL

Chez AMP Formations, chaque action, quelle soit preventive, collective ou
clinique, suit une exigence élevée : rigueur, réactivité, confidentialité, et
adaptation précise au terrain.

«namplitude KEY LEGAL /4 CORSAIR

Law Firm




"L'expertise neuroscientifique, alliee a 'humanite
des intervenants, a fait toute la difféerence’.

- Manager, banque

‘Leur intervention a permis a notre equipe de reprendre
le travail avec serenite apres un evenement traumatique”.

- DRH, secteur aeronautique

"Une reactivite et une bienveillance rares, alliees a un vrai
savoir-faire clinique”.

- Medecin coordinateur, clinique privee

Nous contacter:

Q. 33781406454
24 a.melcer@amp-formations.fr

C:e:l https./www.amp-formations.fr




